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31113 gi ?

Minneapolis 311 la m6t s6 dién thoai dgn gian, co ba chir s6 ma cac cu dan, cd sé kinh doanh va du
khéch co thé goi t&i d€ gép chinh quyén Thanh Ph& d€ hoi vé cac dich vu, bdo cdo cac vén dé réc
rGi, ki€m tra tinh trang giai quyét cac su vu, hodc 18y tin tlrc. Thay vi phai loc tim trong danh sach
han 200 s6 dién thoai cé bay chit s6 cia Thanh Phd, quy vi chi can nhd s6 311. Tu viéc hoi gid mé
clra cua thu vién cho téi viéc tim hi€u nci bo phiéu, bdo cdo mét con ché di lac trong khu phd cla
quy vi va nhiéu van dé@ khac, cdc nhan vién cla 311 ludn sdn sang gilip dd quy vi.

Khi nao dich vu nay sé bat diu hoat déng?

Dich vu 311 bat dau hoat dong tlir ngay 4 thang Giéng, 2006. Cac nhan vién trong ban dich vu
khach hang truc dién thoai tr 7 giG sang tdi 11 gid toi vao cac ngay trong tuan.

Ai c6 thé goi s6 311?
B4t ky ai 6 trong pham vi ranh gidi thanh phé Minneapolis d&u cé thé goi s6 3-1-1 mién phi (tuy

nhién quy vi sé phai tra cac khoan |é€ phi s&r dung may dién thoai cong cong va |é phi dudng truyén
may dién thoai di dong).

Tai sao dich vu 311 lai dugc thiét 1ap?

Dich vu 311 la mét trong nhitng hoat déng thudng xuyén ma thanh phé Minneapolis ¢ gang thuc
hién d€ gilp chinh quyén Thanh Ph§ dap (ng nhiéu hon va dé dang hon cdc nhu cdu cla cu dan,
cac chu cd sé kinh doanh, va khach tham.

T6i phai lam gi khi can goi 311 ti bén ngoai thanh phé?

Nhirng ngudi 6 bén ngoai pham vi ranh gidi thanh phd Minneapolis, ké ca nhifng ngudi s dung
dién thoai di déng, c6 thé goi ban dich vu khach hang 311 tai s (612) 673-3000.

Co sir dung dudc dich vu nay vdi may dién thoai di dong khéng?

Nhirng ngudi sir dung may dién thoai di ddng c6 thé goi 3-1-1, v4i diéu kién 1a ho dang & trong
hodc gan pham vi ranh gigi cta thanh phé Minneapolis.
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P&y cé phai la dich vu mién phi khéng?

Quy vi khong phai tra tién cho dich vu 311. Quy vi cling khdong phai tra cac khoan phu phi hoac
thué dich vu ma hang dién thoai cia quy vi sé thu cho 311. Tuy nhién, nhitng ngudi si* dung may
dién thoai c6ng cong s€ phai tra 1€é phi sir dung dién thoai. Dong thdi, tuy thudc vao chuadng trinh
dién thoai ma quy vi thué bao, hdng dién thoai di ddng clia quy vi cé thé tinh tién cho s6 phat cua
cubc goi nay.

Khi nao téi nén su dung dich vu 311, con khi nao nén su dung dich vu 911?

Dich vu 911 1a danh cho céc trudng hop khan cép, thi du nhu héa hoan trong nha va cac trudng
hgp pham t0i bao luc can phai cé su ti€p 'ng ngay cua canh sat, doi citu hda, hoac xe clru thuaong.
Con néu quy vi can tat ca cac dich vu khac cua thanh phd, xin goi s6 3:1-1.

Viéc ap dung dich vu 311 co6 gay tén kém cho thanh phé hay khéng?

Chi phi thiét 1ap khoang $6.3 triéu. S6 chi phi nay dudc tra bang ca tién trg cdp cla lién bang va
doanh thu cda thanh phé. Minneapolis 311 la dich vu khong can lap ngan sach, diéu nay cé nghia
la khéng c6 cac khoan phu phi gan lién vdi cac hoat ddng hang ngay. (Tt ca cac ban cta Thanh
Ph& déu déng gop mdt phan ngdn sach clia minh dé& dai tho cho cac hoat ddng cua 311.) Trén thuc
té&, cac thanh phd khac s dung hé théng dich vu 311 d& c6 thé tiét kiém dugc nhd hoat déng hiéu
qud hadn va cai tién viéc truyén théng.

Cdc nhan vién téng dai cua 311 cé thé tra I6i bang ngén ngit khiac hay khéng?

Né&u c6 ngudi goi tdi 311 va ndi ngdn nglr ma nhan vién tai Minneapolis 311 khdng thé sir dung, co
quan sé tim dich vu théng dich bén ngoai d& tham gia cudc goi.

Cdc nhén vién cua 311 cé thé tra Idi cac cudc goi tir nhitng ngudi bi diéc hodc
lang tai hay khéng?

Cac Nhan Vién 311 dudc trang bj cac loai may moc diéu khién bang may dién toan d€ gilup nhiing
ngudi bi di€c hodc 1ang tai ¢ thé giao tiép dé dang vdi Thanh Phé Minneapolis bdng may TDD/TTY
hién tai cia ho. Sau gig lam viéc binh thudng va vao cac ngay cudi tuan, Trung Tam 311 cé hé
théng may tu dong tra I8i cho nhirng ngudi goi bi di€c hoac lang tai. S6 dién thoai truc ti€p
TDD/TTY cho dich vu 311 la (612) 673-2157.
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